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Att arbeta med kvalitet ar en sjélvklarhet for offentliga och privata verksamheter inom vard och omsorg. Men fram
till idag har det inte funnits en gemensam modell for hur detta ska redovisas.

Branschorganisationen Vardféretagarna har darfor tagit fram en kvalitetsdeklaration, dar medlemsféretagen tydligt
beskriver sitt kvalitetsarbete. Malet &r att detta blir en norm for hela branschen.

Det har dokumentet — Kvalitetsdeklaration Personlig Assistans — underlattar ett kunskapsbaserat och valgrundat val
av vard och omsorg. Har kan du exempelvis ldsa om hur verksamheten arbetar med sjalvbestammanderatt, integritet
och om resultaten i enkatundersdkningar som de assistansberattigade har svarat pa. Allt for att géra det enklare for
dig att jamfora och vilja den verksamhet som passar ditt behov bast.
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1. Introduktion till verksamheten

For att fa en introduktion till verksamheten presenteras har en kortare beskrivning av verksamheten och 6vergripande basfakta kring
tillstand, kollektivavtal, 6ppenhet och transparens samt tillganglighet.

1.1 Beskrivning av verksamheten

Hdr beskrivs verksamhetens omfattning, inriktning och verksamhetens vérdegrund

Var vardegrund ar enkel och kraftfull: hallbara relationer och langsiktigt engagemang ar kdrnan i
all var verksamhet. Vi tror pa att inkludera alla i arbetet fér en mer hallbar assistansbransch.

Inkludera assistans star for att skapa mervarde for bade kunder och medarbetare. Hallbar
assistans innebar for oss att vi inte bara fokuserar pa kundernas specifika behov utan dven tar
ansvar for hur vi bygger och uppréatthaller relationer och vara interna processer. Var modell ar
grundad pa respekt, transparens och kommunikation, och vi arbetar standigt for att kunna
erbjuda personlig assistans som anpassar sig till varje individ.

Genom att aktivt satsa pa hallbarhet, kvalitet och en inkluderande arbetsmiljo vill vi skapa en
positiv férandring i branschen personlig assistans. Med oss som ditt assistansbolag far du ett
tryggt och palitligt stod genom hela processen.

Idag finns vi med kontor i Skellefted, Ornskdldsvik, Falun, Uppsala, Kalmar, Orebro, Uddevalla
och Malmo och tar oss an uppdrag over hela landet.

Vara ansvarsprinciper:

Ansvar

Vi tar ansvar for LSS-reformen och de som omfattas eller bér omfattas av den. Vi gor det genom
att ta en framskjuten roll i opinionsbildningen kring en human och hallbar LSS-reform och att
driva fragan med vara kunders basta for 6gonen.

Transparens

Vi ar transparenta och érliga i alla delar som rimligen kan avkravas oss. Vi gor det genom att
genomga Vardforetagarnas kvalitetsdeklaration, Assistanskolls transparensindex, uppfylla
Vardforetagarnas krav pa “Transparent redovisning” pa var hemsida samt erbjuda vara kunder
I6pande ekonomisk rapportering i de fall sa dnskas.

Etiskt upptradande

Vi agerar i linje med géllande lagstiftning och forordningar. Vi verkar inte i tveksamma ”“grazoner”
utan lagger stor vikt vid att varje del av var verksamhet ska tala en utomstaende och kritisk
granskning.

Respekt for intressenternas intressen

Detta ar principiellt redan lagstiftat kring genom skrivning i LSS férarbeten om den enskildes ratt
till inflytande. Vi respekterar och tillvaratar var kunds intressen efter basta férmaga.

Respekt for rattsstatens principer

Vi agerar inte bara i enlighet med réattsstatens principer, vi agerar ocksa for vara kunders

intressen i forhallande till lagstiftningen och de rattigheter som de enligt lag har.

Respekt for internationella uppférandenormer
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Vi verkar aktivt for att forebygga diskriminering, sexuella trakasserier och arbetar fér goda
arbetsmiljoer for vara anstéllda. Respekt for de méanskliga rattigheterna De méanskliga
rattigheterna ar centrala i var verksamhet, inte minst de som redogors for i FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning.

1.2 Verksamheten har aktuellt tillstand fran IVO (Inspektionen for Vard och omsorg)
1.2 ja [ nej

121 IVOs diarienummer: 4.1.2-06085/2023-6

1.3 Verksamheten har kollektivavtal

1.3 Ja [ Nej

Assistenter: Kollektivavtal, Personlig assistans (Bransch G)

131
Tjansteman: Kollektivavtal, Allménna villkor och I16ner Bransch Vard och behandlingsverksamhet samt
omsorgsverksamhet (E)

1.4 Pa verksamhetens webbplats framgar foljande information

Medlemsféretag i Vardféretagarna har krav pd sig att presentera féljande information pa sin respektive

webbplats

Aktuell webbplats: https://inkluderaassistans.se/

Kontaktuppgifter (adress, telefon, Ja Basfakta om verksamheten (storlek, Ja

epost och kontaktperson) L Nej inriktning) L Nej

Kvalitet: Verksamhetens arbete med Ja Medarbetare: Antal, utbildningsnivder och [ Ja

kvalitetssdkring och ledningssystem [ Nej eventuella specialkompetenser, Nej
kollektivavtal

Agare Ja Styrelse och féretagsledning Ja

[ Nej L Nej

Ekonomi (omsattning och resultat) Ja
L] Nej

1.5 Tillganglighet
Hdr beskrivs méjligheter for den assistansberdttigade att komma i kontakt med verksamheten, dels vid fragor
och synpunkter, dels vid akuta érenden

Telefontid till verksamheten vid
allmanna fragor eller synpunkter:

08.00-17.00 vardagar
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Telefontid till verksamheten vid Beredskapsteam Vardagar 17.00-08.00 samt dygnet runt pa helger for

akuta arenden: akuta drenden

2. Eget kvalitetsarbete

For att sakerstalla kvaliteten arbetar verksamheten med flera olika verktyg, metoder och utvecklingsarbeten. Har kan du lasa om hur
det gar till och om utvecklingen under féregaende ar.

2.1 Verksamhetens ledningssystem for kvalitet

Alla verksamheter som bedriver personlig assistans ska ha ett ledningssystem for kvalitet, enligt en foreskrift
frén Socialstyrelsen (SOSFS 2011:9). Detta innebdr bland annat att verksamheten arbetar med rutiner fér de
olika aktiviteterna som utférs i verksamheten. Hdr beskrivs ledningssystemet évergripande.

Inkludera assistans kvalitetsledningssystem foljer Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9.

Alla medarbetare pa Inkludera assistans ska arbeta utefter de riktlinjer och rutiner som beskrivs i
kvalitetsledningssystemet. Kvalitetsledningssystemet finns i sin helhet tillgangligt for all
administrativ personal i Tidvis. Alla personliga assistenter har ocksa tillgang till
kvalitetsledningssystemet och berdrda rutiner i verksamhetssystemet Tidvis.

Operativ chef har ansvaret for att implementera ledningssystemet i verksamheten och forsakra sig
om att det omsatts i praktisk handling. Det innebar att denne ansvarar for att planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra kvaliteten i verksamheten. Operativ chef ansvarar
tillsammans med uppdragschefer for att géra riskbedémningar pa verksamhetsniva, utéva
egenkontroll, utreda synpunkter och klagomal samt hantera missférhallanden eller misstdnka
missforhallanden enligt géllande rutin.

Operativ chef har ett 6vergripande ansvar for det fortlopande kvalitetsarbetet och att tillsammans
21 med uppdragschefer bedriva ett systematiskt uppfoljningsarbete i verksamheten. Operativ chef

arbetar tillsammans med uppdragschefer och administratorer fram riktlinjer och rutiner och

implementerar dessa samt sakerstaller darigenom att assistansuppdragen bedrivs med god kvalitet.

Uppdragschefer ar operativt ansvariga for den dagliga driften av assistansuppdragen. De upprattar
personakt, genomférandeplan, riskbeddmning samt journalfér I6pande. Uppdragschefer ansvarar
for att informera medarbetare (personliga assistenter) om bland annat rapporteringsskyldighet,
anmalningsskyldighet, avvikelsehantering, sekretess, dokumentationsskyldighet samt synpunkts-
och klagomalshantering.

Alla aktiviteter i det systematiska kvalitetsarbetet finns med i det framtagna arshjulet. Arshjulet ar
ett stod for chefer i det systematiska kvalitetsarbetet.

En viktig del av kvalitetsarbetet ar att bedéma eventuella risker som kan uppsta. Vi gor riskanalyser
pa flera olika plan. Innan en ny kund startar gors en riskanalys av assistansen for att i tidigt skede
kunna arbeta forebyggande i assistansens utfoérande. Vi bedomer sannolikheten for att en negativ
handelse ska intraffa och majlig allvarlighetsgrad samt planerar och satter in atgarder utifran detta.
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Inkludera assistans gor dven aterkommande riskbedémningar av arbetsmiljon genom skyddsronder
tillsammans med kundens assistenter, for att upptacka och forebygga eventuella risker for
avvikelser eller arbetsskador.

Uppfoljning

Socialstyrelsen beskriver egenkontroll som systematisk uppféljning och utvardering av den egna
verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i
verksamhetens ledningssystem.

Inkludera assistans arbetar med egenkontroll pa flera plan inom verksamheten. Uppdragschefen
gor regelbundna egenkontroller dar varje arbetsplats foljs upp och viktiga aktiviteter i var
kdrnverksamhet och vara stodprocesser foljs upp t.ex. genomférandeplaner, skyddsronder, utforda
assistanstimmar, belastningsregister for nyanstallda personliga assistenter hos samtliga kunder etc.

2.2 Verksamhetens arbete med att ta hand om avvikelser och att férebygga avvikelser

Om verksamhetens arbete med att férebygga, sammanstdlla, analysera och ta hand om avvikelser.

Inkludera assistans har en skyldighet att utveckla och siakra verksamheten systematiskt och
fortlopande. En viktig del i detta arbete ar att ta emot, utreda och avhjalpa avvikelser som intraffar i
verksamheten. Avvikelser dr handelser som avviker fran det normala eller handelser som skulle
kunna intraffa och da innebara en risk eller skada for kunden, personalen eller verksamheten i
ovrigt.

Samtliga nyanstéllda informeras om att de har ett ansvar att rapportera de avvikelser som uppstar

2.2 o . . .
och paminns om detta pa personalméten.
Avvikelser kan rapporteras via telefon eller avvikelsesystemet i Tidvis. Alla medarbetare har tillgang
till avvikelsesystemet via Tidvis. Berorda medarbetare och chefer ar delaktiga i utredningen. Nar en
avvikelse rapporteras utreds vad som intraffat och framfor allt varfoér det intraffat. Nar rotorsaken
ar klarlagd satts forbattrande atgarder pa kort och Iang sikt in och féljs sedan upp. Om atgarderna
ger god effekt férsoker vi alltid lara och sprida de goda erfarenheterna till andra arbetsplatser som
kan ha samma risker eller utmaningar.

Det finns rutiner for att hantera Ja Det finns rutiner for att forebygga Ja

avvikelser [ Nej avvikelser L Nej

Alla medarbetare utbildas i rutinerna Ja
for avvikelser L] Nej

2.3 Verksamhetens arbete med att utreda, dokumentera och avhjilpa missforhallanden eller
pataglig risk for missforhallanden
(lex Sarah, enligt LSS och SOSFS 2011:5)

Det finns rutiner for att utreda, Ja Det finns rutiner for att férebygga Ja
dokumentera och [ Nej missforhallanden O Nej
avhjalpa/undanrdja missforhallanden

och patagliga risker for

missforhallanden
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Det finns rutiner for att vid allvarliga Ja Alla medarbetare utbildas i rutinerna for Ja
missforhallanden eller en pataglig risk [ Nej lex Sarah O Nej
for ett allvarligt missforhallande

anmala till IVO

2.4 Verksamhetens arbete med genomférandeplaner och dokumentation av genomférandet.

Utférare av personlig assistans ska sékerstdlla att det finns aktuella genomférandeplaner (eller motsvarande)
fér den assistansberdttigade. Det finns dven ett krav pd utférare att dokumentera genomférandet. Hér
beskrivs arbetet med genomférandeplaner och dokumentation.

Genomfdérandeplanen ar en 6verenskommelse mellan Inkludera assistans och uppdragsgivaren
(kunden) om hur insatsen ska genomféras. Syftet med genomférandeplanen ar att skapa en tydlig
struktur fér genomforandet och uppféljningen av den beslutade insatsen. Alla kunder ges mojlighet
att tillsammans med sin uppdragschef ta fram en genomférandeplan. Den finns sedan
dokumenterad sa att kunden, medarbetare och chef latt kan ta del av samma information.
Genomforandeplanen ar bade inledningsvis och fortlépande vart framsta verktyg for att sakerstalla
kundens inflytande och sjalvbestimmande. Den ar ocksa en trygghet for vara anstéllda.

| genomforandeplanen beskrivs vilka behov av assistans kunden har, vilka mal kunden har i
vardagen och pa sikt samt hur vi pa basta satt kan stodja kunden i att na dessa mal.
Genomfdrandeplanen blir en trygghet for de anstéllda. Det dr uppdragschefen som ansvarar for
upprattandet.

En forutsattning for att uppdragsgivaren (kunden) ska kunna paverka hur insatsen genomfors ar att
hans eller hennes perspektiv ar utgangspunkten for planeringen av vad som ska sta i

2.4 genomforandeplanen. Genomférandeplanen ska vara sa detaljerad att personalen ska kunna stodja
sig pa planen i sitt arbete.

Uppdragschef ska implementera genomforandeplanen i hela arbetsgruppen nar den ar upprattad.
Detta for att forsakra sig om att samtlig personal har vetskap om vad som star i planen. Samtliga i
arbetsgruppen har ansvar for att arbeta efter vad som star dokumenterat i genomférandeplanen,
detta helt utan individuella varderingar.

En genomférandeplan ska upprattas eller revideras en gang arligen och foljs upp minst en gang per
halvar eller vid behov. P& APT lyfts genomférandeplanen som en staende punkt fér att kontinuerligt
kunna goéra revideringar om det uppstar forandringar.

Uppdragschef ska informera den anstdllde om dokumentationsplikten och dess syfte, krav och
utformning i samband med anstallning och darefter regelbundet i samband med arbetsplatstraffar.

Utover genomforandeplanen dokumenteras I6pande det som &r av vikt for assistansen i den sociala
journalen.
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2.5 Verksamhetens arbete med att sdkerstélla den personliga assistansens kvalitet tillsammans
med den assistansberéttigade

Utférare av personlig assistans ska sdkerstdlla kvaliteten i den personliga assistansen tillsammans med den
assistansberdttigade, vilket kan ske med olika metoder. Héir beskrivs arbetet med att séikerstdlla kvaliteten
tillsammans med den assistansberdttigade.

N&r man som assistansberattigad valjer Inkludera assistans som anordnare far man en personlig
kontaktperson som ansvarar for att samordna assistansen runt den enskilde. Denna person, kallad
uppdragschef, haller kontinuerlig kontakt med den assistansberattigade bade genom telefon,
digitalt, via mail eller méten i kundens hem eller pa Inkluderas kontor. Uppdragschefen deltar
ocksa pa personalmoten, samverkansmoten och andra méten utifran kundens behov.
Uppdragschefen ansvarar ocksa for att sdkerstélla en god arbetsmiljo fér assistenterna.

2.5 N . . AT -
Forutom den regelbundna kontakten med vara kunder bjuder Inkludera in till olika aktiviteter
under aret; féreldsningar, utbildningar, ndjesaktiviteter och erfarenhetsutbyte med andra kunder
inom olika omraden. Inkludera assistans kundundersdkning genomférs arligen och dar tillfragas
vara kunder hur de upplever vart samarbete och den assistans vi ger dem samt pa vilket satt vi kan
utveckla den tjanst vi tillhandahaller. Uppdragschefen har ocksa regelbunden kontakt med de
personliga assistenterna via telefon, digitalt, via mail eller méten hos kund eller hos Inkludera.
Detta gors bade enskilt och i personalgruppen. Alla anstéllda ges ocksa majlighet att delta i den
arliga medarbetarundersdkningen.

Det finns rutiner for att Ja
representanter fran L] Nej
assistansanordnaren regelbundet

traffar den assistansberattigade

2.6 Kompetensutveckling och verksamhetens arbete for att sikerstalla ratt kompetens vid
rekrytering

Hdr beskrivs verksamhetens arbete med kompetensutveckling och verksamhetens arbete fér att sdkerstdlla
rdtt kompetens vid rekrytering

Nar ar ett rekryteringsbehov uppstar upprattas en rekryterings- och bemanningsprofil tillsammans
med kund och/eller foretradare. Dar tydliggors de krav och 6nskemal kunden har pa de som ska
anstallas. Det kan innefatta allt ifran tidigare erfarenhet av kundens funktionsnedséattning eller
vissa hjalpmedel till intressen och mer personliga egenskaper. Utifran den framtagna profilen soker
vi forst bland vara befintliga anstéllda, tidigare kandidater och om ingen matchar kundens profil
publicerar vi en annons pa Tidvis samt pa andra relevanta kanaler sa som var hemsida.
Kunden har sedan mojlighet att sjalv valja vilka av de sokande som ska kallas pa intervju samt sjalv
2.6 delta vid intervjun. Den person som anstalls far forst en allman introduktion i att vara anstalld hos
Inkludera assistans, arbetet som personlig assistent, rapporteringsskyldighet mm.

Da varje kunds behov och dnskemal skiljer sig at sker ocksa en arbetsplatsspecifik introduktion av
nyanstallda. Utifran kundens genomférandeplan introduceras den nyanstéllde av en arbetsledare,
kollega eller kunden sjalv. Inkludera samarbetar aven med externa utbildare for utbildningar inom
ex HLR och forflyttningsteknik da dessa utbildningar oftast ar fysiska utbildningar. Utbver detta
sker kontinuerlig utbildning av assistenter utifran kundens behov och ofta i samarbete med
sjukskoterska, habilitering och arbetsterapeut kopplad till kund. Fér de kunder dar delegering av
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lakemedel eller hjalpmedel kravs sker dven detta i samarbete med medicinskt ansvarig
sjukskoterska inom kommunen eller regionen.

Alla medarbetare pa Inkludera har tillgang till Tidvis, dar hittar medarbetaren information som é&r
relevant for respektive roll bl.a. nyheter, rutiner och blanketter.

Vidare sdkerstaller daven uppdragschef pa Inkludera assistans att samtliga assistenter har kunskap
om regelverket inom LSS, t.ex. skyldigheten att medverka till god kvalitet och om
rapporteringsskyldigheten. Information ges regelbundet enligt arshjulet om tex. Lex Sarah,
sekretess, dokumentationsskyldighet, avvikelse- och klagomalshantering. Ofta sker lartillfallen i
samband med personalméten da hela arbetsgruppen moéts men kan ocksa ske individuellt eller vid
en utbildningsdag for vara assistenter.

Samtliga assistenter erbjuds ett medarbetarsamtal med sin ndrmaste chef en gang per ar. Vid
samtalet identifierar uppdragschef och assistent tillsammans behov av kompetensutveckling
utifran det uppdrag assistenten arbetar i.

Behov av kompetenshdjande insatser ses 6ver under hela anstallningstiden (inte enbart vid
medarbetarsamtalen) och vara assistenter uppmuntras i att meddela oss nar de har 6nskemal om
sarskild kompetensutveckling. Det ar vanligt att en assistent vid start besitter de grundlaggande
kunskaperna som kravs for uppdraget men att ytterligare kompetens kan byggas pa vartefter.

Det finns rutiner for rekrytering Ja Vi har ett arbetssatt for att introducera Ja
O Nej nya medarbetare [l Nej

Vi erbjuder kompetensutveckling for Ja
alla medarbetare O Nej

2.7 Verksamhetens arbete for att sikerstalla god arbetsmiljé for medarbetare
Har beskrivs verksamhetens arbete for att sdkerstalla god arbetsmiljo for medarbetare

Vid uppstart av ett nytt assistansuppdrag genomfors det hos kunden en riskanalys for att kartlagga
den fysiska och psykosociala arbetsmiljon.

Det gors aven en genomgang av andra eventuella riskfaktorer for att sdkerstélla att arbetsplatsen
ar saker och att arbetsmiljon dr god. Uppmarksammas eventuella risker pa arbetsplatsen ska dessa
atgardas enligt for andamalet framtagen handlingsplan.

Riskbedomningen ska féljas upp var 6 manad eller vid behov. Arbetsmiljon féljs dven regelbundet
upp pa de personalmoéten som halls med kundens assistenter. Assistenterna ska vanda sig till
ansvarig uppdragschef for rad, och om sa behdvs, hjalp med fragor som rér arbetsmiljé hos
kunden. Ansvarig uppdragschef kan i sin tur vanda sig vidare inom organisationen for att bolla
kring arenden.

2.7

For att sdkerstélla en god arbetsmiljo for vara medarbetare arbetar vi bade forebyggande genom
att gora skyddsronder samt genom att hantera de tillbud och arbetsskador som uppstar.
Skyddsronden ar Inkluderas arbetssatt for att gora riskbedomningar i de personliga assistenternas
arbetsmiljo. Genom att stalla fragor till assistenterna kopplat till olika perspektiv pa deras
arbetsmiljo kan vi kartlagga och forebygga risker for skada, sjukdom och ohalsa. Nar tillbud eller
arbetsskador uppstar kontaktar medarbetaren sin narmaste chef via avvikelsehanteringen i Tidvis.
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Dér hanteras arendet och i systemet har vi méjlighet att folja upp tilloud och arbetsskador pa en
overgripande niva och darigenom satta in atgarder som foérhindrar att liknande hander igen.

3. Insatsen personlig assistans

Det finns lagar och krav som styr insatsen personlig assistans. Har kan du ldsa om lagens intentioner kring viktiga delar av insatsen
personlig assistans och hur verksamheten verkar for att detta uppfylls. Om verksamheten omfattar barn beskrivs det nedan sarskilt
hur konventioner, lagar och forordningar uppfylls.

Sjalvbestammanderatt, integritet, inflytande och medbestammande dver insatser som ges

Om verksamhetens arbete med att respektera den enskildes sjéilvbestémmanderdtt och integritet, och om hur
verksamheten arbetar med att skapa stérsta mdéjliga inflytande och medbestimmande éver insatser som ges.

For oss pa Inkludera assistans ar delaktighet och inflytande centrala delar fér att kunna tillgodose
vara kunders behov. Redan nér vara kunder valjer oss paborjas den individuella utformningen av
assistansen. Vara kunder dr med och upprattar genomférandeplan, vi lagger scheman utifran
assistansbeslutet som passar deras vardagsliv och kunderna har inflytande kring hur pengarna
anvands inom ramen for assistansersattningen i en budget.
Genomforandeplanen ar grunden for hur kunden 6nskar att assistansen utfors (Se punkt 2.4 for
mer information). En annan mycket viktig del for att sakerstalla kundens medbestimmande ar
3.1 rekryteringsprocessen. Personliga assistenter rekryteras utifran kundens dnskemal och behov
vilket mojliggor att vi hittar ratt personer med de kunskaper, egenskaper och erfarenheter som
kunden efterfragar. Att lagga en plan tillsammans med kunden kring hur assistansomkostnaderna
ska anvandas ar en annan viktig byggsten for att utforma en assistans utifran kundens 6nskemal
och forvantningar. Hos Inkludera assistans kan kunden vara delaktig i planeringen och
prioriteringen kring hur assistansomkostnaderna ska anvandas; vilken typ av utbildningar 6nskar
kunden att dennes assistenter ska genomga, har kunden énskemal om att kunna gora resor, vilka
intressen har kunden som paverkar assistansomkostnaderna.

Verksamheten verkar for att den Ja Den assistansberdttigade ar delaktig i Ja
assistansberattigade har ett ] Nej planeringen vad som ska utféras, vem som L] Nej
avgorande inflytande i vem som ska gor det och hur det ska utforas

arbeta som assistent

Verksamheten tillhandahaller all Ja
assistans for den L Nej
assistansberattigade (om inte

sarskilda skal finns).

Omfattar verksamheten barn?
Om verksamheten omfattar barn ska fragorna 3.3 och 3.4 nedan besvaras

3.2 Ja [] Nej, verksamheten omfattar inte barn
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Verksamheten har rutiner for registerkontroll av medarbetare

Om hur verksamheten uppfyller Lag (2010:479) om registerkontroll av personal som utfér vissa insatser Gt
barn med funktionshinder

3.3 la [ Nej

Barnets delaktighet och beaktande av barnets basta
Om hur verksamheten verkar for att barnets basta sarskilt beaktas, gors delaktigt och kommer
till tals

Inkludera assistans har en andel kunder som &r barn. Hos oss har alltid barn ratt att fa uttrycka sina
asikter och 6nskemal om assistansens utférande. Hur stort inflytande barnets asikter har pa
assistansens genomforande sker alltid med hansyn till barnets alder och mognad. Inkludera
assistans arbetar utifran barnkonventionen samt foljande ansvarsprinciper;

¢ Inhdmta barnets asikter och 6nskemal gallande assistansens genomforande.

e Barnets asikter och 6nskemal i beslut som rér genomforandet av assistansen beaktas.

3.4 e Dela beslutsfattande med barnet i fragor som rér deras assistans med hénsyn taget till barnets
alder och mognad.
e Starka barnet i sin sjalvstandighet, frigorelse och mdjlighet att utvecklas.
e Sdkerstalla barnets delaktighet i assistansen da vi vet att barnets mojlighet till sjdlvbestammande
paverkar barnets upplevelse av livskvalité.
De personer som erbjuds anstéllning hos barnkunder kontrolleras enligt Lag (2010:479) om
registerkontroll av personal som utfor vissa insatser at barn med funktionshinder.
Det finns rutiner for orosanmalan till Ja Verksamheten verkar for att barnet gors Ja
Socialtjansten [] Nej delaktigt och att barnet kommer till tals O Nej

4. Upplevd kvalitet / Resultat i enkdatundersokningar

Att ta tillvara de assistansberattigades erfarenheter av och synpunkter pa den personliga assistansen &r viktigt for verksamhetens
utvecklings- och forbattringsarbete. Resultaten ska anvdndas for att utveckla och forbattra insatserna utifran de assistansberattigades
perspektiv. Det ar dven ett underlag for jamforelser, ledning och styrning samt for information till allmanheten. Har beskrivs
resultaten fran den senaste enkatundersékningen, hur de anvands i verksamheten samt upplagg och genomférande av
undersokningen.

4.1 Verksamhetens resultat i enkdatundersokningen

Hdr visas resultat fran den senaste enkdtundersékningen. Det ska framga nér undersékningen genomférdes.
Resultat ska vara max tva ar gamla.

Resultat i enkdatunders6kning:

Inkludera assistans har bedrivit verksamhet i stérre omfattning sedan borjan av ar 2023. Den férsta
kundundersokningen genomfordes 2025. En enkat att besvara pa Internet i Inkludera assistans
verksamhetsstodsystem Tidvis skickades ut till samtliga kunder. For de kunder som har stallforetradare
(vardnadshavare, god man eller forvaltare) skickades dven enkaten till stallféretradarna.

Undersokningen genomféres perioden 2025-03-28 —2025-04-03. Andelen kunder som besvarade enkaten
sjdlv eller genom stallféretradare uppgick till 29%. Resultatet av undersékningen maste darfor betraktas
med viss forsiktighet. For de svar som anda erhallits har flertalet kommit fran kunder och stallforetradare
som haft Inkludera assistans som utférare i mer an 1 ar. Darfor kan de avgivna svaren i sig anses som
valgrundade.
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Over lag &r resultatet av undersékningen mycket positiv fér Inkludera assistans. Svaren pa storre delen av
fragorna ligger i sin helhet pa den positiva delen av svarsskalan och mestadels med en majoritet av svaren
pa hogsta betyget.

Samtidigt framkommer dnda forbattringspotential. Framfor allt i fritextsvaren pa fragan om vad som kan
forbattras finns forslag. Personalbrist avseende personliga assistenter och utbildningsbehov av befintliga
personliga assistenter ar ett par omraden som flera kunder/stéllféretradare namner som 6nskvarda att
forbattra.

Aven brottslighet mot kund fran en personlig assistent med brottsligt forflutet ndmns i ndgot fall. Detta
aktualiserar fragan om bakgrundskontroll och det faktum att densamma kraftigt forsvaras av gallande
integritetslagstiftning och domstolstolkningen av den. Detta ar dock en politisk fraga.

Nar det galler den kundupplevda tryggheten i assistansen finns ocksa en forbattringspotential. Trots att
inget svar ligger pa den negativa delen av svarsskalan ar kdnslan av trygghet for kunden sa viktig att dven ett
fatal svar som inte ger hogsta betyg kan anses otillfredsstallande utifran Inkludera assistans ambitionsniva.

Har redovisas svaren pa enkaten fraga for fraga med svarsandel dels for kunder, dels for stallforetradare,
samt total andel av svaren. Notera att summan av svar inte alltid blir exakt 100 % pa grund av
avrundningsfel nar svaren presenteras som heltal procent.

Allmant
Hur lange har du varit kund hos oss?
Kunder Stallforetr Totalt
Mindre an 6 man 17 % 0% 8%
6 man—1ar 0% 17 % 8%
Mer ar 1 ar 83% 83 % 83%

Bemo&tande och kommunikation
Hur val upplever du att assistansen ar anpassad efter dina behov?

Kunder Stallforetr Totalt
Mycket val anpassad 67 % 67 % 67 %
Ganska val anpassad 33% 17 % 25 %
Varken val eller 0% 17 % 3%
daligt anpassad
Ganska daligt 0% 0% 0%
anpassad
Mycket daligt 0% 0% 0%
anpassad

Hur skulle du beddma bemotandet fran dina assistenter?

Kunder Stallforetr Totalt
Mycket bra 83 % 50 % 67 %
Bra 17 % 50 % 33%
V?r.ken bra eller 0% 0% 0%
daligt
Daligt 0% 0% 0%
Mycket daligt 0% 0% 0%
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Hur skulle du bedoma bemdétandet fran din uppdragschef?

Kunder Stallforetr Totalt
Mycket bra 83 % 67 % 75 %
Bra 17 % 33% 25%
V?r'ken bra eller 0% 0% 0%
daligt
Daligt 0% 0% 0%
Mycket daligt 0% 0% 0%
Kanner du att dina synpunkter och 6nskemal tas pa allvar av din arbetsledare?
Kunder Stallforetr Totalt
Ja, alltid 83 % 33 % 58 %
Oftast 17 % 50 % 33 %
Ibland 0% 0% 0%
Sallan 0% 0% 0%
Aldrig 0% 0% 0%
Jag har ingen 0% 17 % 89

arbetsledare

plever du att kommunikationen ar fran din uppdragschef?

Hur tydlig up

Kunder Stallforetr Totalt
Mycket tydlig 86 % 43 % 64 %
Tydlig 14 % 57 % 36 %
Varkgn tydlig eller 0% 0% 0%
otydlig
Otydlig 0% 0% 0%
Mycket otydlig 0% 0% 0%

u med tillgédnglighet och aterkoppling fran Inkludera assistans som bolag?

Hur n6jd ar d

Kunder Stallforetr Totalt
Mycket n6jd 57 % 43 % 50 %
Ganska nojd 14 % 57 % 36 %
VaTrket].nt')jd eller 149% 0% 7%
missnojd
Ganska missnojd 14 % 0% 7%
Mycket missndjd 0% 0% 0%

u med assistenternas kompetens och kunskap?

Hur ndjd ard

Kunder Stallforetr Totalt
Mycket n6jd 71 % 50 % 62 %
Ganska nojd 14 % 50 % 31%
VaTrket].nt')jd eller 149% 0% 3%
missnojd
Ganska missnojd 0% 0% 0%
Mycket missndjd 0% 0% 0%

Instruktion: Kvalitetsdeklaration — Personlig Assistans
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Upplever du att det ar tillracklig kontinuitet bland dina assistenter?

Kunder Stallforetr Totalt
Ja, alltid 43 % 33% 38%
Oftast 43 % 67 % 54 %
Ibland 14 % 0% 8%
Sallan 0% 0% 0%
Aldrig 0% 0% 0%
Kanner du dig trygg med din assistans?
Kunder Stallforetr Totalt
Ja, alltid 71 % 33% 54 %
Oftast 14 % 67 % 38%
Ibland 14 % 0% 8%
Sallan 0% 0% 0%
Aldrig 0% 0% 0%
Upplever du att du har tillrackligt inflytande 6ver din assistans?
Kunder Stallforetr Totalt
Ja, alltid 86 % 50 % 69 %
Oftast 14 % 50 % 31%
Ibland 0% 0% 0%
Sallan 0% 0% 0%
Aldrig 0% 0% 0%
Vad kan Inkludera assistans forbattra i var assistans?
Kunder Stallforetr Totalt
Allt bra 0% 33% 15%
Rutiner 14 % 0% 8%
Bemann.mg/ 29 % 0% 15%
rekrytering
Utbildning av 14 % 17 % 15 %
assistenter
Vet ej/ej svar 43 % 50 % 46 %

Har har varierande svar grupperats efter amnesomrade.

Instruktion: Kvalitetsdeklaration — Personlig Assistans
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Finns det ndgot annat Inkludera assistans behover veta?

Kunder Stallforetr Totalt
En viss uppdrags-
chef éer;Ft)tebrga 29% 0% 15%
Illa behandlad av 14.% 0% 89%
kommunen
Utbildning av
assistenter om 0% 17 % 8 %
autism
Meddela om
personalbyten/ 0% 17 % 8%
vikarier
Bra bemdtande 0% 17 % 8 %
Ut.sajct for br9tt av 149% 0% 39%
kriminell assistent
Vet ej/ej svar 43 % 50 % 46 %

Har har varierande svar grupperats efter amnesomrade.

Hur sannolikt ar det att du som kund skulle rekommendera Inkludera assistans till andra kunder?

Kunder Stallforetr Totalt
10 Mest sannolikt 43 % 67 % 54 %
9 14 % 17 % 15%
8 14 % 17 % 15%
7 14 % 0% 8%
6 0% 0% 0%
5 14 % 0% 8%
4 0% 0% 0%
3 0% 0% 0%
2 0% 0% 0%
1 Minst sannolikt 0% 0% 0%

e Genomsnittsvarde for kunder: 8,4
e Genomsnittsvarde for stallféretradare: 9,5
e Genomsnittsvarde totalt: 8,9

4.2 Verksamhetens forbattringsarbete utifran resultat i enkdatundersékningen
Hdr beskrivs hur resultaten fran den senaste enkdtundersékningen anvénds i verksamheten, vilka
forbdttringsomraden som finns och vilka dGtgédrder som planeras att genomféras

De positiva resultaten kommer att delges internt inom foretaget som en kvittens pa att vi gor mycket ratt.
Nar det géller att bli annu battre ar de forbattringsomraden som namnts under punkt 4.1 ar de som framst

framkommit i undersékningen.

Personalfragorna spelar har en central roll: Personalbrist/rekrytering, utbildning av personliga assistenter
samt bakgrundskontroller i samband med rekrytering. Trygghet fér kunden i assistansen ar ocksa viktig. Da

4.2 svaren pa kundundersdkningen ar anonyma, har inte fragan om trygghet kunnat féljas upp med de kunder
som inte givit hogsta betyg pa denna punkt. Det dr dock inte otdnkbart att brister i upplevd trygghet har
med de 3 delomradena att géra som namnts angaende personal: Brist pa personal kan leda till otrygghet
om nagon kommer enligt schemat vid sjukdom eller annan franvaro bland ordinarie personliga assistenter;
Brist pa kunnande hos en personlig assistent ar en otrygghetsfaktor; Om man som kund riskerar att utsattas
for brott av ndgon av sina personliga assistenter ar det naturligt att kdnna otrygghet.
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Rekrytering
Moijligheten till rekrytering av personliga assistenter ar beroende av ett flertal faktorer. Pa senare ar
har hégkonjunktur med lag arbetsloshet inneburit vissa svarigheter att rekrytera och behalla
personal. Nu nar konjunkturlaget ar svarare for ett flertal branscher har Inkludera assistans méjlighet
att rekrytera och behalla personal forbattrats. Lonelaget ar ibland ocksa ett hinder for att rekrytera
och behalla personal, ett problem som géller hela vard- och omsorgssektorn. Inom personlig assistans
enligt LSS har det faktum att det faststdllda schablonbeloppet, som Forsakringskassan och de flesta
kommuner foljer for ersattning till assistansanordnaren, under manga ar inte foljt
kostnadsokningarna uppat en svarighet i sig. Det gor det svart for assistansanordnare att anvanda
I6neldge som ett rekryterande argument.

Planerade atgarder:

For det forsta géller att behalla redan anstallda personliga assistenter. Da ar trivsel pa arbetsplatsen
viktig, och den kan paverkas av hur Inkludera assistans, framférallt genom vara uppdragschefer
bemoter och stodjer assistenterna i deras dagliga arbete. En tydlig kommunikation, tillgdnglighet och
respektfullt samarbete bidrar starkt till en positiv arbetsmiljo.

Trivseln kan generellt ytterligare forbattras genom att Inkludera assistans aktivt arbetar med
delaktighet, aterkoppling och mojligheter till kompetensutveckling. Genom att lyssna pa
assistenternas behov och erfarenheter, skapa en kultur av 6ppenhet och engagemang samt erbjuda
utbildningar och forum for dialog, kan lojalitet och arbetsgladje starkas.

For det andra géller det att underlatta rekrytering av personliga assistenter. Konjunkturlaget rader
inte vi som assistansanordnare éver. Daremot kan Inkludera assistans dels som resultat av sitt
koncept for hallbar assistans (se avsnitt 1.1), dels genom trivselatgarder enligt forra stycket, fa rykte
om sig som en bra arbetsgivare. Darmed kan att arbeta just hos Inkludera assistans vara attraktivt for
den som 6nskar jobb inom omsorgen. Pa sa satt underlattas rekrytering av for yrket lamplig personal.

Utbildning
Se punkt 2.6 vad géller kompetensutveckling och utbildning. Det finns dock utrymme att ytterligare
utveckla och systematisera utbildningsinsatserna for personalen. Det kan gélla exempelvis tillgang till
teoretiska utbildningar i form av interaktiv videoutbildning pa Internet, och en utbildningsstege f6r
personliga assistenter. Dessa generella utbildningar kompletteras med specialutbildningar for sarskilt
kravande funktionsnedsattningar i de fall det behovs (se ater punkt 2.6).

Planerad atgard: Inkludera assistans arbetar nu i verksamhetsstédsystemet Tidvis med att skapa en
introduktionsutbildning for nyanstallda personliga assistenter. Under ar 2025 kommer Inkludera
assistans att utreda ett generellt utbildningsbehov for personliga assistenter och féresla en
utbildningsstege for personliga assistenter. Under forsta halvar 2026 utarbetas utbildningsmaterial i
den man det inte redan finns fardigt att kopa fran externa kallor. Darefter infors utbildningssystemet i
hela organisationen.

Bakgrundskontroll
Bakgrundskontroll av de som avses anstallas som personlig assistent ar ett omrade férenat med
juridiska svarigheter. Nar det galler personliga assistenter till barnkunder finns lagkrav pa att begéra
utdrag ur polisens belastningsregister (se punkt 3.3). Dessa registerutdrag avser dock endast
avkunnade domar for sarskilt grov brottslighet i allmdnhet samt sexualbrott. Drogrelaterad
brottslighet, ran och misshandel av normalgraden samt egendomsbrott av alla slag framgar till
exempel inte. Detsamma eventuell koppling till organiserad brottslighet. Darmed ar registerutdragen
ett trubbigt och otillrackligt instrument for att beddma om en person under rekrytering ar olamplig ur
trygghetssynpunkt.

Nar det galler vuxna kunder saknas lagkrav pa registerutdrag ur belastningsregistret for deras
personliga assistenter. Mojligheten att dar krava registerutdrag av nagot slag befinner sig i en juridisk
grazon. Detsamma giller kontroll av domar hos Lexbase och liknande publiceringstjanster. Att dndra
de juridiska forutsattningarna for bakgrundskontroller i registertjanster ar en politisk fraga som
Inkludera assistans inte rader Gver.
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Planerad dtgéard: Obligatorisk referenstagning vid rekrytering av all slags personal kan ratt utford
utgora ett till urvalsinstrument, dven om det medfor mer arbete for foretagets chefer. Foretaget
kommer att utarbeta policy och rutiner for detta.

Trygghet i assistansen
Som sagts i inledningen av detta avsnitt kan man forvénta sig att de 3 personalinriktade
forbattringsomradena ovan ocksa leder till 6kad trygghet i assistansen.

Planerade atgarder: Forbattra kontinuiteten i den personliga assistansen genom att minska
personalomsattningen och ha lattare att rekrytera for yrket personlig assistent lamplig personal;
Genom systematisk utbildning av personliga assistenter forbattra skicklighet och bemétande i
assistansen av kunderna; Genom battre bakgrundskontroll vid rekrytering av personliga assistenter
minska risken for otrygghet for kunder och kollegor genom brott och olampligt beteende.

4.3 Undersokningen inkluderar enkdtfragorna som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
anvander for personlig assistans?

4.3 []1a Nej

4.3.1 Undersokningen ar genomford av:

43.1 [] Undersdkningen ar genomford av ett oberoende undersokningsforetag

Undersdkningen ar genomford av verksamheten sjélva

Kontaktperson: Monica Malm, operativ chef

Datum: 2025-05-30

Webbplats dar kvalitetsdeklarationen publiceras: | https://www.inkluderaassistans.se/
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